
TERMO DE GARANTIA

Pelo presente instrumento particular de Termo de Garantia,

________________________________________, inscrito(a) no CPF/CNPJ sob nº ____________________,

com sede/endereço em ____________________________________________________,

doravante denominado(a) GARANTIDOR(A),

garante ao(a) CONSIGNATÁRIO(A), ________________________________________________, inscrito(a)

no CPF/CNPJ sob nº ____________________,

residente/domiciliado(a) em ____________________________________________________,

o produto/serviço descrito a seguir, pelo prazo e condições estabelecidas neste Termo de

Garantia.

I – DO OBJETO DA GARANTIA

1. O objeto desta garantia é o seguinte produto/serviço:

   - Descrição: ________________________________________________________________

   - Modelo/Versão: ____________________________________________________________

   - Número de Série/Lote: ______________________________________________________

II – DO PRAZO DE GARANTIA

2. O prazo de garantia é de ______ (________) meses/anos, contados a partir da data de entrega

do produto/serviço.

III – DAS CONDIÇÕES E COBERTURAS DA GARANTIA

3. A garantia cobre defeitos de fabricação e vícios ocultos que comprometam a funcionalidade e

segurança do produto/serviço, incluindo, mas não se limitando a:

   - Defeitos estruturais;

   - Falhas de funcionamento;

   - Problemas decorrentes de má qualidade dos materiais.

4. A garantia não cobre danos causados por:

   - Uso inadequado, negligência ou acidentes;

   - Manutenção incorreta ou realizada por terceiros não autorizados;

   - Modificações ou reparos realizados sem autorização do GARANTIDOR(A);

   - Desgaste natural pelo uso.

IV – DAS OBRIGAÇÕES DO GARANTIDOR(A)

5. O GARANTIDOR(A) obriga-se a reparar ou substituir, sem ônus para o(a) CONSIGNATÁRIO(A), o

produto/serviço que apresentar defeito ou vício coberto por esta garantia, no prazo máximo de



______ (________) dias úteis, contados a partir da data de comunicação do defeito.

6. Caso não seja possível a substituição ou reparo do produto/serviço dentro do prazo

estipulado, o GARANTIDOR(A) poderá optar por restituir o valor pago pelo(a) CONSIGNATÁRIO(A).

7. Todos os custos decorrentes do transporte do produto para reparo ou substituição correrão

por conta do GARANTIDOR(A).

V – DAS OBRIGAÇÕES DO(A) CONSIGNATÁRIO(A)

8. O(A) CONSIGNATÁRIO(A) compromete-se a:

   - Utilizar o produto/serviço conforme as instruções fornecidas pelo GARANTIDOR(A);

   - Comunicar imediatamente o GARANTIDOR(A) sobre quaisquer defeitos ou vícios constatados;

   - Não realizar reparos ou modificações por conta própria ou por terceiros não autorizados;

   - Apresentar a nota fiscal ou comprovante de compra para a garantia ser válida.

VI – DA EXTINÇÃO DA GARANTIA

9. Esta garantia será automaticamente extinta em caso de:

   - Uso indevido ou negligente do produto/serviço;

   - Violações das condições estabelecidas neste termo;

   - Danos causados por fatores externos, como acidentes, desastres naturais ou intervenção de

terceiros.

VII – DAS DISPOSIÇÕES GERAIS

10. Esta garantia é adicional aos direitos legais do consumidor, não excluindo nem limitando os

direitos previstos no Código de Defesa do Consumidor e demais legislações aplicáveis.

11. Qualquer alteração neste Termo de Garantia deverá ser feita por escrito e assinada por

ambas as partes.

12. Fica eleito o foro da comarca de _______________________________________, para dirimir

quaisquer dúvidas ou litígios decorrentes deste Termo, com renúncia expressa a qualquer outro,

por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justos e acordados, firmam o presente Termo de Garantia em duas vias de

igual teor e forma.

______________________________________________                

______________________________________________

GARANTIDOR(A)                                                          CONSIGNATÁRIO(A)



CPF/CNPJ: ______________________                                   CPF/CNPJ:

______________________

RG/Inscrição Estadual: _______________                              RG/Inscrição Estadual:

_______________

Testemunhas:

1) ______________________________________    CPF: ___________________________

2) ______________________________________    CPF: ___________________________



Fonte original deste documento:

https://modelos-br.com/termo-de-garantia/

Este modelo foi útil para você?

Confira outros modelos atualizados em:

https://modelos-br.com

Este modelo é destinado exclusivamente para uso pessoal e não comercial.

Ao compartilhar ou publicar, a citação da fonte é obrigatória.

Este modelo tem caráter meramente orientativo e não constitui aconselhamento jurídico.

Recomenda-se consultar um profissional qualificado para casos específicos.
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